Vendator AB (publ) VENDATOR

Org.nr: 556543-0146

For Q4 2009 rapporterar Vendator 4% okad
omsattning och forbattring av resultat efter
finansiella kostnader med 2,3 Mkr

Bokslutskommuniké for 2009

Koncernens nettoomsattning uppgick under Q4 till 51,1 (49,1) MSEK och
under januari - december till 165,9 (177,9) MSEK.

EBITDA uppgick under Q4 till 1,0 (2,0) MSEK och under januari - december
till -2,6 (13,0) MSEK.

Rérelsemarginalen var under Q4 0,1 (-5,1) procent och under januari -
december -3,9 (3,1) procent.

Resultat per aktie uppgick under Q4 till 0,05 (-0,04) SEK och under januari -
december till -0,5 (0,3) SEK.

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten var under Q4 0,8 (1,6) MSEK och
under januari - december -8,4 (15,5) MSEK.

Disponibla likvida medel inkl. outnyttjade krediter var per 31 december 11,7
MSEK.

Vendator Marknadskommunikation AB:s tillstdnd fr@n Finansinspektionen att
bedriva férsakringsférmedling har overforts till Vendator Financial Services
AB. Verksamheten utvecklas fortsatt mycket bra.

Vendator AB’s agande i det norska dotterbolaget Vendator AS har, via
nyemission, 6kat fran 70% till 99%.

Féretagsledningen i Vendator Field Marketing AB har férvarvat 30% av
aktierna i bolaget. Vendator AB har option att aterképa dessa aktier.

Sedan januari 2008 handlas Vendator AB:s aktie pa Alternativa
aktiemarknaden (www.alternativa.se).

Vendator AB:s styrelse har beslutat att ans6ka om listning av féretagets aktie
pa Aktietorget.

Lars-Olof “Sollo” Backman, styrelseordférande i Vendator AB, har avlidit efter
en tids sjukdom. Var saknad &r stor samtidigt som vara tankar i férsta hand
gar till Sollos familj. Ny ordinarie ordférande kommer utses pa arsstdmman
27 maj 2010.

Viktiga handelser efter periodens utgang

Aven Séaljande Inbound &r en viktig del i ett komplett Sales Process
Outsourcing erbjudande. Under Q1 2010 har vi erhdllit vart férsta uppdrag
inom detta omrdde dér vi séljer och ger service pa finska, danska, norska och
svenska.
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Vendator AB (publ)
Org.nr: 556543-0146
Koncernen i sammanfattning

2009-10-01 2008-10-01 2009-01-01 2008-01-01
2009-12-31 2008-12-31 2009-12-31 2008-12-31

Nettoomsattning 51 099 49 085 165 879 177 881
EBITDA* 1 040 1985 -2 608 13 038
EBITA** 625 1575 -4 489 11 259
EBIT*** 28 -2 524 -6 493 5 544
Resultat efter finansiella poster 146 -2 106 -6 622 5698
Rorelsemarginal 0,05% -5,14% -3,91% 3,12%
Resultat per aktie exkl omstrukt.kostnad 0,01 -0,04 -0,35 0,30
Resultat per aktie inkl omstrukt.kostnad 0,05 -0,04 -0,50 0,30
Kassafléde frén den Iépande verksamh. 808 1 595 -8 403 15 504
Disponibla medel 11 717 22 129 11 717 22 129
Balansomslutning 75 531 83 267 75 531 83 267
Soliditet 43% 51% 43% 51%

* Resultat fore rantor, skatt, samt materiella och immateriella avskrivningar
** Resultat fore rantor, skatt och immateriella avskrivningar
*xx Resultat fore rantor och skatt (rérelseresultat)

Verksamheten

Vendator har sedan starten 1988 bedrivit verksamhet inom saljkonsultation,
saljutbildning och telemarketing. Vi etablerar oss nu som en av Sveriges mest
kompletta leverantérer av Sales Process Outsourcing (SPO). Vendator kan
erbjuda tjanster inom hela sélj- och kundvardsprocessen, fran marknadsanalys
och utbildning av séljkaren till praktiskt genomférande och uppféljning.

Det fjarde kvartalet 2009 innebar ett positivt trendbrott med successivt 6kande
bestallningar fran vara uppdragsgivare och en vilkommen atergang till
l6nsamhet.

For att skapa ytterligare okat fokus pa den expansiva verksamheten med
forsakringsférmedling har den o&verforts till det separata bolaget Vendator
Financial Services AB.

Under Q2 2009 startade vi tele- och field marketingverksamhet i Norge. Kontoret
dr beldget i Lillestrom, 2 mil norr om Oslo pa vdgen mot Oslo Airport
Gardemoen. Vi sysselsatter idag ca 100 séljare. Tillgdngen pa uppdrag i Norge ar
O0kande, och vi har under Q4 investerat i 20 nya arbetsplatser och en utékning av
lokalen.

Vendator Field Marketing har nu kontor fran Malmé i séder till Hirnésand i norr
och kan darmed bedriva faltférsaljning i stdérre delen av Sverige.

Vendator har en organisation pa cirka 850 personer med kontor i Hofors,
Harndsand, Malmd, Stockholm (HK) och Lillestrém (HK Norge).
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Omsattning, resultat och likviditet

Koncernen bestar av moderbolaget Vendator AB (publ), de heldgda dotter-
bolagen Vendator Marknadskommunikation AB, Vendator Contact Center AB,
Vendator Affarskonsult AB, Vendator System AB, och Vendator Financial Services
AB samt Vendator AS (Norge) som ags till 99% (99% av résterna) och Vendator
Field Marketing AB som &gs till 70% (70% av rosterna).

Omsattning

Koncernens nettoomsattning uppgick under Q4 till 51,1 (49,1) MSEK och under
januari - december till 165,9 (177.9) MSEK. Efterfragan av saljutbildning och
telemarketing var minskande under 2009’s tre forsta kvartal, men efterfrdgan
aterhamtade sig vél under Q4.

Resultat

Koncernens resultat efter finansiella poster uppgick under Q4 till 0,1 (-2,1) MSEK
och under januari - december till -6,6 (5,7) MSEK.

Resultatet har paverkats av etableringskostnader fér den norska verksamheten
och field marketing verksamheten. Konsult- och utbildningsverksamheten och
telemarketingverksamheten har drabbats av minskad efterfragan till féljd av
konjunkturen, vilket paverkat resultatet 2009 negativt. Resultatet har Q4 dkats
med 0,8 Mkr i tidigare for hogt avsatta omstruktureringskostnader, vilket ger
totalt 2,8 Mkr i omstruktureringskostnader for 2009.

Likvida medel, finansiell stédllning och kassafléde

Koncernens disponibla likvida medel, inklusive outnyttjade krediter, uppgick per
2009-12-31 till 11,7 (22,1) MSEK. Checkrakningskrediten utgjorde totalt 11,2
MSEK. Koncernens rantebdrande skulder var vid periodens utgang 4,7 Mkr och
bestod i sin helhet av konvertibelt 1an.

Etableringen av verksamheten i Norge, och de investeringar som kravs i sam-
band med denna, har pdverkat kassaflédet negativt.

Moderbolaget

Moderbolaget ansvarar for koncernens administration och hela nettoomsatt-
ningen bestar av koncernintern fakturering.

Moderbolagets nettoomsattning uppgick under Q4 2009 till 3,3 (4,1) MSEK och
under januari — december till 11,2 (14,1) . Resultat efter finansiella poster upp-
gick under Q4 till 0,1 (7,4) MSEK och under januari - december till -4,9 (5,9).

Utsikter for 2010

Vara offensiva satsningar med etablering i Norge samt utdkning av field marke-
ting och séaljande inbound har fatt ett mycket positivt mottagande av marknaden.
Speciellt uppskattas var méjlighet att leverera genom flera kanaler samt i flera
lander. Vi &r darfér val positionerade foér expansion nar konjunkturen nu
stabiliseras.
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Antal aktier

Antal aktier i bolaget ar 19 076 357 (19 076 357) st per 2009-12-31. Efter
utspadning pga teckningsoptioner och konvertibelt 1an &r det maximala antalet
aktier 23 305 235 st.

Arsstamma

Arsstdmma kommer att hallas den 27 maj 2010. Arsredovisningen kommer att
publiceras pa bolagets hemsida, www.vendator.se, senast den 13 maj 2010.

Kommande rapporttillfillen

Deldrsrapport fér Q1 2010 l&mnas senast den 10 maj 2010.

Granskning

Denna bokslutskommuniké har ej varit féremal fér revisorernas granskning.
Undertecknande

Stockholm den 22 mars 2010

Styrelsen

Vendator AB, Gustavslundsvédgen 143, 167 51 Bromma. Tel. 08-458 61 00.
www.vendator.se

For ytterligare information, kontakta:
Peter Oster, vVD och IR-ansvarig, Vendator AB. Tel. 08-554 900 90.
peter.oster@vendator.se
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RESULTATRAKNING
KONCERNEN (kSEK)

Rorelsens intdkter m m
Nettoomsattning
Summa

Rorelsens kostnader

Kostnader for utférda tjanster
Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Avskrivningar pd materiella och
immateriella anldggningstillgédngar
Summa

Rorelseresultat

Resultat fran finansiella investeringar
Rénteintakter och liknande resultatposter
Réntekostnader och liknande resultatposter

Summa
Resultat efter finansiella poster

Extraordinara kostnader

Resultat fran andelar i koncernféretag

Periodens skattekostnad

PERIODENS RESULTAT

VENDATOR

2009-10-01 2008-10-01 2009-01-01 2008-01-01
2009-12-31 2008-12-31 2009-12-31 2008-12-31
51 099 49 085 165 879 177 881

51 099 49 085 165 879 177 881

-4 400 -4 201 -9722 -13 693

-4 536 -3 468 -20 820 -17 253

-41 123 -39 431 -137 945 -133 897

-1 012 -4 509 -3 885 -7 494

-51 071 -51 609 -172 372 -172 337

28 -2 524 -6 493 5544

115 506 226 627

3 -88 -355 -473

118 418 -129 154

146 -2 106 -6 622 5698

837 0 -2 824 0

19 0 19 0

-55 1338 -55 -32

947 -768 -9 482 5 666
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BALANSRAKNING 2009-12-31 2008-12-31
KONCERNEN (kSEK)

TILLGANGAR
Anliggningstillgdngar

Immateriella anldggningstillgdngar

Goodwill 19 939 21 185
Programvara 0 978
Summa immateriella

anldggningstillgdngar 19 939 22 163

Materiella anldggningstillgdngar
Inventarier 4 445 4 244
Summa materiella anlidggningstillgdngar 4 445 4 244

Finansiella anlaggningstillgdngar

Aktier i intressebolag 47 63
Uppskjuten skattefordran 6 180 6 180
Summa finansiella anlidggningstillgdngar 6 227 6 243
Summa anlidggningstillgdngar 30 611 32 650

Omsiéttningstillgdngar

Kortfristiga fordringar

Fordran i intresseféretag 37 0
Kundfordringar 24 715 23 184
Skattefordringar 1372 1315
Ovriga fordringar 1970 588
Foérutbetalda kostnader och upplupna intdkter 16 359 14 651
Summa kortfristiga fordringar 44 453 39 738
Kassa och bank 467 10 879
Summa omsittningstillgdngar 44 920 50 617
SUMMA TILLGANGAR 75 531 83 267
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BALANSRAKNING forts.
KONCERNEN (kSEK)

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget Kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital (kvotvéarde 0,1)
Bundna Reserver

Omrakningsdifferans

Fritt eget kapital
Ansamlad forlust

Periodens resultat

Summa eget kapital

Langfristiga skulder
Ovriga langfristiga skulder
Summa ovriga langfristiga skulder

Minoritetsandel

Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder
Skatteskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter

Summa kortfristiga skulder

Summa skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

VENDATOR §

2009-12-31 2008-12-31
1908 1908
54 567 54 392
-104
56 371 56 300
-14 129 -19 609
-9 482 5 666
-23 611 -13 943
32760 42 357
4 700 4 700
4 700 4 700
38 0
7 048 5337
0 0
10 231 10 541
20 754 20 332
38 033 36 210
42 733 40 910
75 531 83 267
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KASSAFLODESANALYS
KONCERNEN (kSEK)

Den lopande verksamheten

Resultat efter finansiella poster

Avskrivningar enligt plan

Skattekostnad

Kapitalvinst férsaljning anlidggningstillgdngar
Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflédet
Kassaflode fore forandring av rorelsekapital

Forandring av rorelsekapital
Okning/minskning av omséttningstillgdngar
Minskning/6kning av kortfristiga skulder
Kassafléde frdn den Iépande verksamheten

Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella tillgéngar
Investeringar i materiella tillgdngar
Forsaljningar av anlaggningstillgdngar
Kassafléde frén investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Amortering av 18ngfristiga skulder

Emission optioner

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Periodens kassaflode
Likvida medel vid periodens borjan
Likvida medel vid periodens slut

Disponibla likvida medel inklusive outnyttjade krediter var per 31 december 11.7 MSEK.

2009-10-01
2009-12-31

983
1012
1199

1 045
4 239

-4 363
932
808

-390
49
-341

o

467
0
467

2008-10-01
2008-12-31

-2 106
4 509
-32
-26
474
2 819

-4 719
3495
1 595

-38

-38

-742
642
-100

1457
9422
10 879

2009-01-01
2009-12-31

-6 622
3 885
-57

-2 648
-5 442

-4 821
1 860
-8 403

-2 058
49
-2 009

o

-10 412
10 879
467

VENDATOR

2008-01-01
2008-12-31

5 698
7 494
-32
-239
279
13 200

1019
1285
15 504

-489

-489

-4 989
642
-4 347

10 668
211
10 879



