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Vendator rapporterar 826 6kad omsattning,
forbattrat kassaflode men minskat resultat

Delarsrapport for perioden januari — mars 2010

Koncernens nettoomsattning under Q1 2010 uppgick till 43,3 (40,1) MSEK.
EBITDA uppgick till -2,4 (0,2) MSEK.

Rorelsemarginal -7,4 (-1,7) procent.

Resultat per aktie uppgick till -0,17 (-0,04) SEK.

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten -0,7 (-2,5) MSEK.

Disponibla likvida medel inkl. outnyttjade krediter 7,5 (19,6) MSEK.

Saljande Inbound ar en viktig del i ett komplett Sales Process Outsourcing
erbjudande. Under Q1 2010 har vi erhallit vart férsta uppdrag inom detta
omrade dar vi saljer och ger service pa danska, finska, norska och svenska.

Det negativa resultatet beror pa att de nyetablerade affarsomradena Norge
och Field Marketing annu inte natt forvantad I6nsamhet. De ursprungliga
affarsomradena Affarskonsult och Telemarketing ar dock fortsatt Ionsamma.

Vendator AB:s aktie handlas pa Alternativa aktiemarknaden
(www.alternativa.se).

Vendator AB:s styrelse har beslutat att anséka om listning av foretagets aktie
pa Aktietorget.

Viktiga handelser efter periodens utgang

Var satsning pa forsakringsformedling ar fortsatt framgangsrik och vi har
erhallit vara tva forsta uppdrag gallande formedling av sakforsakringar.
Tidigare erhallna uppdrag galler personforsakringar.

For att forbattra I6nsamheten i den norska verksamheten har tre personer
fran den svenska verksamheten stationerats vid vart norska kontor.
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Koncernen i sammanfattning

KSEK
Q1 2010 Q1 2009

Nettoomsattning 43 315 40 141
EBITDA* -2 364 238
EBITA** -2 896 -376
EBIT*** -3 208 -688
Resultat efter finansiella poster -3321 -756
Roérelsemarginal -7,4% -1,7%
Resultat per aktie -0,17 SEK -0,04 SEK
Kassaflode fran den I6pande
verksamheten -659 -2 510
Disponibla medel 7 504 19 619
Balansomslutning 69 650 81 937
Soliditet 42,3% 50,8%

* Resultat fore rantor, skatt, samt materiella och immateriella avskrivningar

kel Resultat fére rantor, skatt och immateriella avskrivningar

Fkx Resultat fore rantor och skatt (rorelseresultat)

Verksamheten

Vendator har sedan starten 1988 bedrivit verksamhet inom saljkonsultation,
sédljutbildning och telemarketing. Vi etablerar oss nu som en av Sveriges mest
kompletta leverantérer av Sales Process Outsourcing (SPO). Vendator kan
erbjuda tjanster inom hela salj- och kundvardsprocessen, fran marknadsanalys
och utbildning av saljkaren till praktiskt genomférande och uppfoljning.

Q1 2010 innebar, liksom Q4 2009, successivt 0kande bestallningar fran vara
uppdragsgivare. Dock var uppdragen mycket ojamnt fordelade over perioden,
med ett ovanligt svagt januari, vilket paverkade Ibnsamheten negativt.

Det som dock framforallt paverkat lonsamheten negativt ar var etablering i
Norge som inte visat tillfredsstallande produktivitet. Till f6ljd av detta har tre av
de ledande befattningshavarna inom den svenska telemarketingverksamheten
stationerats pa det norska kontoret.

Konsult- och utbildningsverksamheten har haft ett mycket bra kvartal och
planerar nu vissa nyrekryteringar.

Vendator Field Marketing har nu kontor fran Malmo i soder till Harnésand i norr
och kan darmed bedriva faltforséaljning i storre delen av Sverige. Verksamheten
har dkat intdkterna med 224% i jamforelse med Q1 2009, men har fortfarande
ej natt break even.

Vendator har en organisation pa cirka 850 personer med kontor i Hofors,
Harndésand, Malmd, Stockholm (HK) och Lillestrom (HK Norge).
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Omsattning, resultat och likviditet

Koncernen bestar av moderbolaget Vendator AB (publ), de helagda dotter-
bolagen Vendator Marknadskommunikation AB, Vendator Contact Center AB,
Vendator Affarskonsult AB, Vendator System AB, och Vendator Financial Services
AB samt Vendator AS (Norge) som ags till 99% (99% av rdsterna) och Vendator
Field Marketing AB som ags till 70% (70% av rosterna).

Omsattning
Koncernens nettoomsattning under Q1 2010 uppgick till 43,3 (40,1) MSEK.
Resultat

Koncernens resultat efter finansiella poster under Q1 2010 uppgick till -3,3 (-0,8)
MSEK.

Resultatet har framforallt paverkats av etableringskostnader och bristande
produktivitet i den norska verksamheten.

Likvida medel och finansiell stallning

Koncernens disponibla likvida medel, inklusive outnyttjade krediter, uppgick per
rapportdatumet till 7,5 (19,6) MSEK. Checkrakningskrediten utgjorde totalt 11,2
MSEK. Koncernens rantebarande skulder var vid periodens utgang 8,4 Mkr.

Moderbolaget

Moderbolaget ansvarar for koncernens administration och hela nettoomséatt-
ningen bestar av koncernintern fakturering.

Moderbolagets nettoomsattning uppgick under Q1 2010 till 3,6 (2,8) MSEK och
resultat efter finansiella poster till -0,9 (-0,9) MSEK.

Utsikter for resterande del av 2010

Konjunkturlaget har stabiliserats. Vara uppdragsgivare inom telecom omradet
gor dock fortsatta nerdragningar av sina marknadsbearbetningar pa mogna
marknader, vilket kan paverka oss negativt. Daremot ar var satsning pa icke
telecom kunder framgangsrik, vilket far till foljd att vara leveranser till dem okar.
Var storsta utmaning ar att skapa lénsamhet i den norska verksamheten.

Antal aktier

Antal aktier i bolaget &r 19 076 357 (19 076 357) st per rapportdatumet.
Efter utspaddning ar det maximala antalet aktier 23 305 235 st.

Arsstamma

Arsstamma kommer att héllas den 27 maj 2010. Kallelse ar publicerad och
arsredovisning kommer publiceras pa bolagets hemsida, www.vendator.se.

Kommande rapporttillfallen

Delarsrapport for andra kvartalet lamnas senast den 23 augusti 2010 och for
tredje kvartalet senast den 1 november 2010.
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Granskning

Denna delarsrapport har ej varit foremal fér revisorernas granskning.
Undertecknande

Stockholm den 10 maj 2010

Styrelsen

Vendator AB, Gustavslundsvagen 143, 167 51 Bromma. Tel. 08-458 61 00.
www.vendator.se

For ytterligare information, kontakta:
Peter Oster, Administrativ Chef och IR-ansvarig, Vendator AB.
Tel. 08-554 900 90. peter.oster@vendator.se
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RESULTATRAKNING 2010-01-01 2009-01-01
KONCERNEN (kSEK) 2010-03-31 2009-03-31

Rorelsens intakter m m
Nettoomsattning 43 315 40 141
Summa 43 315 40 141

Rorelsens kostnader

Kostnader for utforda tjanster -1798 -1745
Ovriga externa kostnader -8 572 -5222
Personalkostnader -35 309 -32 936
Avskrivningar av immateriella och materiella

anlaggningstillgangar -844 -926
Summa -46 523 -40 829
Rorelseresultat -3208 -688

Resultat fran finansiella investeringar

Rénteintékter och liknande resultatposter 0 18
Réantekostnader och liknande resultatposter -113 -86
Summa -113 -68
Resultat efter finansiella poster -3321 -756
Periodens skattekostnad 0 0
PERIODENS RESULTAT -3321 -756
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BALANSRAKNING 2010-03-31  2009-03-31
KONCERNEN (KSEK)

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar

Goodwill 19 627 20874
Programvara 0 805
Summa immateriella anlaggningstillgangar 19 627 21679

Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier 3 886 3802
Summa materiella anlaggningstillgangar 3886 3802

Finansiella anlaggningstillgangar

Aktier i intressebolag 46 63
Uppskjuten skattefordran 6 180 6 180
Summa finansiella anlaggningstillgangar 6 226 6243
Summa anlaggningstillgangar 29739 31724

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 17 157 15 289
Skattefordringar 1759 0
Ovriga fordringar 1358 83
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 19129 26 472
Summa kortfristiga fordringar 39403 41 844
Kassa och bank 508 8 369
Summa omséttningstillgangar 39911 50213
SUMMA TILLGANGAR 69 650 81937
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BALANSRAKNING forts.
KONCERNEN (kSEK)

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget Kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital (kvotvérde 0,1)
Bundna Reserver
Omrékningsdifferans

Fritt eget kapital
Ansamlad forlust
Periodens resultat

Summa eget kapital

Langfristiga skulder
Ovriga langfristiga skulder
Summa 6vriga langfristiga skulder

Minaoritetsandel

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder

Skatteskuld

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och foérutbetalda intakter
Summa kortfristiga skulder

Summa skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

VENDATOR

2010-03-31  2009-03-31
1908 1908
54 567 54 392
-87 0

56 388 56 300
-23 619 -13 943
-3321 -756
-26 940 -14 699
29 448 41 601
4700 4700
4700 4700
-266 0

2 563 1 868

0 836

11 020 3752
22 185 29 180
35768 35 636
40 468 40 336
69 650 81 937
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KASSAFLODESANALYS
KONCERNEN (kSEK)

Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster

Avskrivningar enligt plan

Skattekostnad

Kapitalvinst forséljning anlaggningstillgangar
Justeringar for poster som inte ingar i
kassaflodet

Kassaflode fore forandring av rorelsekapital

Forandring av rorelsekapital
Okning/minskning av omsattningstillgangar
Minskning/dkning av kortfristiga skulder
Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella tillgangar
Investeringar i materiella tillgangar
Forséljningar av anlaggningstillgangar
Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Okning av langfristiga skulder

Amortering av langfristiga skulder
Nyemission

Emission optioner

Aterbetalning deposition

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Periodens kassaflode
Likvida medel vid periodens borjan

Likvida medel vid periodens slut

Likvida medel inkl. outnyttjade krediter

VENDATOR &

2010-01-01 2009-01-01
2010-03-31 2009-03-31
-3321 -756

844 926

-428 0

-226 0
-3131 170
5437 -2 106

- 2965 -574
-659 -2510

0 0

0 0

0 0

-659 -2 510

1167 10 879

508 8 369

7504 19619



