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________________________________________________________________ 

Vendator rapporterar 8% ökad omsättning, 
förbättrat kassaflöde men minskat resultat 

 

Delårsrapport för perioden januari – mars 2010 
_______________________________________ 
 

• Koncernens nettoomsättning under Q1 2010 uppgick till 43,3 (40,1) MSEK. 

• EBITDA uppgick till -2,4 (0,2) MSEK. 

• Rörelsemarginal -7,4 (-1,7) procent. 

• Resultat per aktie uppgick till -0,17 (-0,04) SEK. 

• Kassaflödet från den löpande verksamheten -0,7 (-2,5) MSEK. 

• Disponibla likvida medel inkl. outnyttjade krediter 7,5 (19,6) MSEK. 

• Säljande Inbound är en viktig del i ett komplett Sales Process Outsourcing 
erbjudande. Under Q1 2010 har vi erhållit vårt första uppdrag inom detta 
område där vi säljer och ger service på danska, finska, norska och svenska. 

• Det negativa resultatet beror på att de nyetablerade affärsområdena Norge 
och Field Marketing ännu inte nått förväntad lönsamhet. De ursprungliga 
affärsområdena Affärskonsult och Telemarketing är dock fortsatt lönsamma. 

• Vendator AB:s aktie handlas på Alternativa aktiemarknaden 
(www.alternativa.se). 

• Vendator AB:s styrelse har beslutat att ansöka om listning av företagets aktie 
på Aktietorget. 

 
Viktiga händelser efter periodens utgång 
 
• Vår satsning på försäkringsförmedling är fortsatt framgångsrik och vi har 

erhållit våra två första uppdrag gällande förmedling av sakförsäkringar. 
Tidigare erhållna uppdrag gäller personförsäkringar. 

• För att förbättra lönsamheten i den norska verksamheten har tre personer 
från den svenska verksamheten stationerats vid vårt norska kontor. 
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Koncernen i sammanfattning 

KSEK 
 Q1 2010 Q1 2009 
Nettoomsättning 43 315 40 141 
EBITDA* -2 364  238 
EBITA** -2 896  -376 
EBIT*** -3 208  -688 
Resultat efter finansiella poster -3 321  -756 
Rörelsemarginal -7,4% -1,7% 
Resultat per aktie -0,17 SEK -0,04 SEK 
Kassaflöde från den löpande 
verksamheten -659  -2 510 
Disponibla medel  7 504 19 619 
Balansomslutning 69 650 81 937 
Soliditet 42,3% 50,8%   
  
*  Resultat före räntor, skatt, samt materiella och immateriella avskrivningar 
**  Resultat före räntor, skatt och immateriella avskrivningar 
*** Resultat före räntor och skatt (rörelseresultat) 
  

Verksamheten  
Vendator har sedan starten 1988 bedrivit verksamhet inom säljkonsultation, 
säljutbildning och telemarketing. Vi etablerar oss nu som en av Sveriges mest 
kompletta leverantörer av Sales Process Outsourcing (SPO). Vendator kan 
erbjuda tjänster inom hela sälj- och kundvårdsprocessen, från marknadsanalys 
och utbildning av säljkåren till praktiskt genomförande och uppföljning. 

Q1 2010 innebar, liksom Q4 2009, successivt ökande beställningar från våra 
uppdragsgivare. Dock var uppdragen mycket ojämnt fördelade över perioden, 
med ett ovanligt svagt januari, vilket påverkade lönsamheten negativt.  

Det som dock framförallt påverkat lönsamheten negativt är vår etablering i 
Norge som inte visat tillfredsställande produktivitet. Till följd av detta har tre av 
de ledande befattningshavarna inom den svenska telemarketingverksamheten 
stationerats på det norska kontoret. 

Konsult- och utbildningsverksamheten har haft ett mycket bra kvartal och 
planerar nu vissa nyrekryteringar. 

Vendator Field Marketing har nu kontor från Malmö i söder till Härnösand i norr 
och kan därmed bedriva fältförsäljning i större delen av Sverige. Verksamheten 
har ökat intäkterna med 224% i jämförelse med Q1 2009, men har fortfarande 
ej nått break even. 

Vendator har en organisation på cirka 850 personer med kontor i Hofors, 
Härnösand, Malmö, Stockholm (HK) och Lilleström (HK Norge). 
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Omsättning, resultat och likviditet  

Koncernen består av moderbolaget Vendator AB (publ), de helägda dotter-
bolagen Vendator Marknadskommunikation AB, Vendator Contact Center AB, 
Vendator Affärskonsult AB, Vendator System AB, och Vendator Financial Services 
AB samt Vendator AS (Norge) som ägs till 99% (99% av rösterna) och Vendator 
Field Marketing AB som ägs till 70% (70% av rösterna). 

Omsättning  

Koncernens nettoomsättning under Q1 2010 uppgick till 43,3 (40,1) MSEK.  

Resultat  

Koncernens resultat efter finansiella poster under Q1 2010 uppgick till -3,3 (-0,8) 
MSEK. 

Resultatet har framförallt påverkats av etableringskostnader och bristande 
produktivitet i den norska verksamheten.  

Likvida medel och finansiell ställning  

Koncernens disponibla likvida medel, inklusive outnyttjade krediter, uppgick per 
rapportdatumet till 7,5 (19,6) MSEK. Checkräkningskrediten utgjorde totalt 11,2 
MSEK. Koncernens räntebärande skulder var vid periodens utgång 8,4 Mkr. 

Moderbolaget  

Moderbolaget ansvarar för koncernens administration och hela nettoomsätt-
ningen består av koncernintern fakturering.  

Moderbolagets nettoomsättning uppgick under Q1 2010 till 3,6 (2,8) MSEK och 
resultat efter finansiella poster till -0,9 (-0,9) MSEK.  

Utsikter för resterande del av 2010  

Konjunkturläget har stabiliserats. Våra uppdragsgivare inom telecom området 
gör dock fortsatta nerdragningar av sina marknadsbearbetningar på mogna 
marknader, vilket kan påverka oss negativt. Däremot är vår satsning på icke 
telecom kunder framgångsrik, vilket får till följd att våra leveranser till dem ökar. 
Vår största utmaning är att skapa lönsamhet i den norska verksamheten. 

Antal aktier  

Antal aktier i bolaget är 19 076 357 (19 076 357) st per rapportdatumet. 
Efter utspädning är det maximala antalet aktier 23 305 235 st. 

Årsstämma  

Årsstämma kommer att hållas den 27 maj 2010. Kallelse är publicerad och 
årsredovisning kommer publiceras på bolagets hemsida, www.vendator.se.  

Kommande rapporttillfällen  

Delårsrapport för andra kvartalet lämnas senast den 23 augusti 2010 och för 
tredje kvartalet senast den 1 november 2010. 
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Granskning  

Denna delårsrapport har ej varit föremål för revisorernas granskning.  

Undertecknande  

Stockholm den 10 maj 2010  

Styrelsen  

Vendator AB, Gustavslundsvägen 143, 167 51 Bromma. Tel. 08-458 61 00. 
www.vendator.se 
 
För ytterligare information, kontakta: 
Peter Öster, Administrativ Chef och IR-ansvarig, Vendator AB.  
Tel. 08-554 900 90. peter.oster@vendator.se 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Vendator AB (publ)          
Org.nr: 556543‐0146 

 5

R E S U L T A T R Ä K N I N G               2010-01-01 2009-01-01
KONCERNEN (kSEK) 2010-03-31 2009-03-31
   
Rörelsens intäkter m m   
Nettoomsättning 43 315 40 141
Summa 43 315 40 141
   
Rörelsens kostnader   
Kostnader för utförda tjänster -1 798 -1 745
Övriga externa kostnader -8 572 -5 222
Personalkostnader -35 309 -32 936
Avskrivningar av immateriella och materiella 
anläggningstillgångar -844 -926
Summa  -46 523  -40 829
   
Rörelseresultat -3 208  -688
   
Resultat från finansiella investeringar   
Ränteintäkter och liknande resultatposter 0 18
Räntekostnader och liknande resultatposter -113 -86
Summa -113 -68
   
Resultat efter finansiella poster -3 321  -756
   
Periodens skattekostnad 0 0
   
PERIODENS  RESULTAT  -3 321  -756
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B A L A N S R Ä K N I N G        2010-03-31 2009-03-31
KONCERNEN (kSEK)  
   
TILLGÅNGAR   
   
Anläggningstillgångar   
   
Immateriella anläggningstillgångar   
Goodwill 19 627 20 874
Programvara 0 805
Summa immateriella anläggningstillgångar 19 627 21 679
   
Materiella anläggningstillgångar   
Inventarier 3 886 3 802
Summa materiella anläggningstillgångar 3 886 3 802
   
Finansiella anläggningstillgångar   
Aktier i intressebolag 46 63
Uppskjuten skattefordran 6 180 6 180
Summa finansiella anläggningstillgångar 6 226 6 243
   
Summa anläggningstillgångar 29 739 31 724
   
Omsättningstillgångar   
   
Kortfristiga fordringar   
Kundfordringar    17 157   15 289
Skattefordringar 1 759 0
Övriga fordringar 1 358 83
Förutbetalda kostnader och upplupna intäkter 19 129 26 472
Summa kortfristiga fordringar 39 403 41 844
   
Kassa och bank  508 8 369
   
Summa omsättningstillgångar 39 911 50 213
   
SUMMA TILLGÅNGAR 69 650 81 937
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B A L A N S R Ä K N I N G   forts. 2010-03-31 2009-03-31
KONCERNEN (kSEK)  
    
EGET KAPITAL  OCH  SKULDER  
   
Eget Kapital   
Bundet eget kapital   
Aktiekapital (kvotvärde 0,1) 1 908 1 908
Bundna Reserver 54 567 54 392
Omräkningsdifferans -87 0
  56 388 56 300
Fritt eget kapital   
Ansamlad förlust -23 619  -13 943
Periodens resultat -3 321  -756
  -26 940  -14 699
    
Summa eget kapital 29 448 41 601
    
Långfristiga skulder   
Övriga långfristiga skulder  4 700 4 700
Summa övriga långfristiga skulder  4 700 4 700
    
Minoritetsandel  -266 0
    
Kortfristiga skulder   
Leverantörsskulder 2 563 1 868
Skatteskuld 0 836
Övriga skulder 11 020 3 752
Upplupna kostnader och förutbetalda intäkter 22 185 29 180
Summa kortfristiga skulder  35 768 35 636
    
Summa skulder 40 468 40 336
    
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 69 650 81 937  
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KASSAFLÖDESANALYS  2010-01-01 2009-01-01
KONCERNEN (kSEK)  2010-03-31 2009-03-31
    
Den löpande verksamheten  
Resultat efter finansiella poster  -3 321  -756
Avskrivningar enligt plan  844 926
Skattekostnad   -428 0
Kapitalvinst försäljning anläggningstillgångar  
Justeringar för poster som inte ingår i 
kassaflödet   -226 0
Kassaflöde före förändring av rörelsekapital -3 131 170
    
Förändring av rörelsekapital  
Ökning/minskning av omsättningstillgångar  5 437  -2 106
Minskning/ökning av kortfristiga skulder  - 2965  -574
Kassaflöde från den löpande verksamheten   -659  -2 510
     
Investeringsverksamheten  
Investeringar i immateriella tillgångar  
Investeringar i materiella tillgångar    
Försäljningar av anläggningstillgångar  0 0
Kassaflöde från investeringsverksamheten   0 0
    
Finansieringsverksamheten  
Ökning av långfristiga skulder  
Amortering av långfristiga skulder  
Nyemission   
Emission optioner   
Återbetalning deposition    
Kassaflöde från finansieringsverksamheten  0 0
    
Periodens kassaflöde    -659  -2 510
Likvida medel vid periodens början  1 167 10 879
Likvida medel vid periodens slut  508 8 369
  
Likvida medel inkl. outnyttjade krediter  7 504 19 619
 


